VSOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
O POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZIEB SONUX.EU

l.
Zakladné Ustanovenia

. Prevadzkovateom  stranky www.sonux.eud’@lej uz len sonux.eu) je Ing. Jana
Gablasova, Gemerska 1, 821 08 Bratislava0:l 44 474771 dalej uz len
prevadzkovatd. Prevadzkovateje opravnenym poskytovdtem internetovych sluzieb
znamymi pod “Gamehosting” “Voicehosting” “Webhogjira ,Serverhosting”

. Prevadzkovatev rdmci tychto sluzieb vstupuje pod obchodnym nmepsonux.eu*

. Zakaznik je fyzicka alebo pravnicka osolfalej uz len Zakaznik), ktord uzavrela
zmluvu o poskytovani internetovych sluzigion akceptovala tieto VSeobecné obchodné
podmienky a Cennik.

. VSeobecné obchodné podmienkialej uz len podmienky) spolu s cennikom vymedzuju
obsah zmluvného ¥ahu medzi sonux.eu a zakaznikom, ktory vnika uzamrprislusnej
zmluvy o poskytovani sluZieb.

Il.
Vymedzenie pojmov

. Pre &ely Objednavok a Podmienok su definované nasledpujray

. Gamehosting (datova sluzba) je to prendjom herného serveraakiumoiuje hranie
multiplayerovych hier v prostredi internetu (jeie’om je poskytnt priestor uZivatéom
pre vykonavaniefinnosti, ktorda je pre danu hru Specifickd) VSetkgrié servre su
umiestnené a prevadzkovane na datovych zariadesdaeix.eu gamehosting.

. Voicehosting (datova sluzba) je poskytujica zakaznikovi mo#ress pripoji’ na dany
komunikany server prostrednictvom internetovej siete (jehlavym cidom je
komunikacia prostrednictvom sieti internet). VSekomunik&né servery si umiestnené
a prevadzkovane na datovych zariadeniach sonuwieahosting.

. Webhosting (datova sluzba) poskytujuca zadkaznikovi moZnamiestnenia internetovej
stranky (domény) na datovych zariadeniach sonuxehhosting tak, aby ich mohli ¥10e
prezerd bezni uzivatelia internetu. Sluzbu tvori FTP ppsMySQL databaza a Mailove
Gcty.

. Datové zariadenieje to vykonny server (@dtac) umiestneny v datovom centre. Je v
prevadzke 24hodin denne gas celého roka. M& neobmedzené pripojenie ku sieti
internet vynimajuc technické problémy alebo inéupby. Zakaznici maju pristup na toto
datové zariadenie pomocou sieti internet &ityech sluzieb beziacich na tychto
zariadeniach. Zakaznik nema fyzicky pristup k zhmaam.

. Cennik je supis vSetkych cien na strankach sonux.eu.Ky&sny su wiiom uvedené s
DPH a pre zakaznika su kamne, pokid sa neuskuini individualna dohoda. Ceny su
uvedené duélne a na eura prdtame podla kurzu (1€ =30,1260 Sk) Ceny su uvedené
formou ceny za 1slot alebo sluzby. Cennik sa nathéd strankach sonux.eu.

. Slot je to¢islo udavajuce maximalny pet uzivatéov, ktory sa mézu v jednom okamihu
prihlast na dany server/sluzbu.



8. Pristupové Udaje suudaje ktoré su zékaznikovi zaslane po uhraderdhorplatobného
obdobia sluzby. Medzi pristupové Udaje patri :imova adresa administreého panelu
spolu s meno a heslo na prihlasenie, pristupoageddFTP priestoru, IP adresu a Port k
danej sluzbe. K danym sluzbam je zaslany aj progmanadministraciu s navodom na
spravovanie sluzby.

9. IP adresa (internal protocol address) je to jetliaeadresa a slizi na identifikaciu
datovych zariadeni v pdacovej sieti

10.Port jecislo, ktoré slGzi na nasmerovanie uzivVat& ucitej aplikacii/sluzbe na datovom
zariadeni

11.FTP priestor je priestor na danom datovom zarigdeoiy slizi na ukladanie potrebnych
dat na prevadzku &itej sluzby

12.Zaujemca je fyzicka alebo pravnick&d osoba ktorazénfjem vyuzivé Sluzby sonux.eu
ale nespia este v3etky podmienky, aby sa mohal gt&kaznikom.

Il
Prava a Povinnosti zakaznika
1. Zakaznik je povinny

A) pouziva sluzbu v stlade zo zakonmi a nariadeniami platny&i

B) platit’ riadne a vas za sluzby dohodnutd cenu, vopred oznamenUredo$ttvom
faktary, ak ma zaujem i dalej vyuziva sluzby.

C) nahravd na FTP priestor iba také data, ktoré nie su voozs plathymi zdkonmi
Eurdpskej Unie a vSeobecnymi pravidlami savisiagrochranou osobnych tdajov,
ochranou autorskych prav a neSirenia zakazanélahobs

D) oznamovd administratorovi sonux.eu vSetky zmeny Identifikgch alebo
Osobnych udajov pas vyuzivania sluzieb najneskér do siedmich dni.

2. Zékaznik sa zavazuje nezneu®iSluzbu na:

A) akukdvek nezakonnu aktivitu vyuzitim Sluziyuz priamo alebo nepriamo,

B) ukladanie alebo Sirenie nevhodnych déat poruSujucdkon, pornografického
materialu, materialu poruSujliceho autorské praghcahelegalnych kopii software v
priestore FTP,

C) naruSenie bezpaosti alebo stability systému sonux.eu, fimdsti Datovych
zariadeni, snahu o ziskanie kontroly nad celymésystn sonux.eu alebo nad jeho
¢ag’ou, snahu o ziskanie kontroly nad Sluzbami inyckaZaikov, Upravu podmienok
dohodnutych v Objednavke, snahu o poSkodenie Délowgariadeni akymKwek
spbsobom,

D) posielanie nevyziadanej elektronickej posty (SPAM),

E) Sirenie peitatovych virusov alebo inyctervov, Skodlivych aplikacii alebo kodov.

3. Zakaznik mé& pravo na:

A) vyuzivanie sluzby v rozsahu stanovenom Podmienkami

B) bezplatné odstranenie Poruch v rdmci uhradenéhobidodSluzby, poki nie su
spbsobené piinenim Zakaznika,

4. Zakaznik nesmie:

A) pouzivd wvulgarizmy a vystupowa nadmieru nespoésobilo pri  kontakte

s administratorom sonux.eu, v @pam pripade sonux.eu hemusi pate reagova



V.
Prava a Povinnosti prevadzkovadi sonux.eu

1. sonux.eu je povinny:

A) pokid’ to situacia doviuje, do troch dni od prijatia Objednavky od@sk&kaznikovi
elektronicka proforma faktiru so vSetkymi potrebmyimformaciami — vyzvu na
uhradenie obdobia poskytovania Sluzby,

B) najneskdr sedem dni pred ukenim predplateného obdobia za@sklektronickou
poStou Zakaznikovi proforma faktlru so vSetkymirgbhymi informaciami — vyzvu
na uhradenid’alSieho obdobia poskytovania Sluzby,

C) elektronickou postou posigl&Zékaznikovi po uhradeni ceny za Sluzbu elektranick
formu faktury, ktora slizi ako davy doklad,

D) v pripade, Ze to Zakaznik oznami priamou Zigdosna jeden z e-mailov sonux.eu,
faktaru poslé pisomne poStou. V tomto pripade sa k cene za Slpépctita suma
vo vysSke 1 EUR

E) poskytova Sluzbu Zékaznikovi v adekvéatnej kvalite,

F) stara sa o nepretrzity chod Sluzby s vynimkou technitkgmblémov,

G) uvaddz& na svojich internetovych strAnkach presné a pvaévdinformacie
o poskytovani svojich Sluzieb,

H) uchovavd Osobné a Identifikané Udaje v tajnosti, neposkythich tretim osobam,
nevyuZzi tieto daje k reklamnymcélom,

2. sonux.eu ma pravo:
A) na nahradu Skody preukaZiate spésobenej Zakaznikom,
B) na odmietnutie prijatia Objednavky, ak:
a) je jej poskytovanie v poZzadovanom rozsahu po teklenalebo pravnickej stranke
neuskutgnitelné,
b) z inych dévodov vopred oznamenych Zaujemcovi,
C) na d@&asné alebo Uplné preruSenie poskytovania SluZilvadu:
a) jej zneuzivania,
b) neuhradeniu ceny za predplatené obdobie,
c) poruSenia podmienok stanovenych v Podmienkach, iemaebo Objednavke,
d) nadmerného zaZeniatasti hardvéru Datového zariadenia Sluzbou,
e) zinych dévodov vopred oznamenych Zaujemcovi,
V pripade takéhoto postupu nema Zaujemca pravor&@nie uhradenejiastky za
obdobie, za ktoré mu nebola sluzba poskytovana.

D) meska& so spustenim Sluzby, ktora je ozema ako Sluzba v cene, to znamena Sluzba,
ktora je zdarma a Zakaznik #a neplati, toto mesSkanie vSak must bg najkratsie,

E) odstrant alebo upravi data do Sluzby nahrané Zakaznikom, ktoré su vorezp
s platnymi zakonmi Slovenskej republiky alebo Egid) Unie bez upozornenia
Zakaznika.

V.
Objednéavka a uhrada sluzby

1. Pre prijatie Objednavky je nutné, aby Zaujemcamgad pravdivo vyplnil elektronicky
Objednavkovy formulér, nachadzajlci sa na intemngtl strankach sonux.eu



ok

8.

9.

Odoslanim Objednavky sa Zaujemca stava Zakaznikemanikd medzi nim a sonux.eu
zmluvny vz'ah na zaklade danej Objednéavky.

Po odoslani proforma faktiry Zakaznikovi s&ima lehota, péas ktorej Zakaznik, v
pripade, Ze ma zaujem vyuzfv8luzbu, musi uhratlicenu uvedenu v proforma fakture
do cha splatnosti vratane.

Tato lehota — desplatnosti — sa riadi péd formy platby uvedenej v Objednéavke.

Cenu za Sluzbu je mozné uhnadi

A) vkladom na jeden z bankovychitav sonux.eu uvedenych na ich strankach,

B) bankovym prevodom na jeden &@v sonux.eu uvedenych na ich strankach,

C) prostrednictvom sluzby PayPal,

D) postou,

Pri odosielani Objednavky Zaujemca iyg aj spdsob platby za Sluzbu,dorn ak tento
spbsob uvedeny v Objednavke nebude sthiasgalitou, sonux.eu ma pravo odstupd
zmluvy medzi sonux.eu a Zakaznikom.

Pri platbach je potrebné uvieud’ spravn&islo bankového diu sonux.eu, alebo spravnu
adresu PayPal, alebo spravnu postovlu adresu sonuegotrebné vzdy uviespravny
variabilny symbol a spravnu sumu za Sluzbu, kta@éuyedena v proforma fakture
(objednavke).

Poplatok za Sluzbu musi byhradeny do ita splatnosti vratane. Ak sa tak nestane,
Sluzby objednané zakaznikom s&aene prerusSené.

Ciastka sa povaZzuje za uhradent v momente pripisateasumy na jeden z bankovych
G¢tov sonux.eu, na sluzbu PayPal, v momente prev&astky na poste.

10.V pripade, Ze Z&kaznik uhradi vySSiu sumu, akogglané v proforma fakture, tto suma

N =

sa odpeita od nasledujuceho platobného obdobia.

VI.
Prevadzka sluzby

Sluzbu je mozZné aktivovden v pripade, Ze Objednavka bola vyplnena koeektn
Pokid’ to situacia doviuje, do dvoch dni od uhradenia proforma faktlry usoeu
aktivuje Zakaznikom objednané Sluzby.
Sluzba sa dava do uZivania Zakaznikovi prostredmitctodoslania Pristupovych Udajov
na adresu Zakaznikovej elektronickej posty. V tortédiu je Sluzba plne fubka a
pripravena na pouzivanie.
Pri vynimainom stave mdze sonux.eu postupbvzaslanim Pristupovych udajov
prostrednictvom siete ICQ.
VII.
Data na datovom zariadeni

K Sluzbe, Objednavke a Podmienkam sa viazu aj yS#dka na Datovych zariadeniach.

Tieto data sa rozdigju na typy:

A) take, ku ktorym ma Zékaznik pristup a su potrebrieezproblémovej funinosti
Sluzby. Tieto data mdze Zakaznik'me upravové Za tieto data sa povazuju data, ku
ktorym dostane Zakaznik Pristupoveé udaje,



B) také, ku ktorym Zékaznik pristup nema. Za tietadst povazuju vSetky ostatné data
— v porovnani glankom VII. bodom 1. A) — na Déatovych zariadenia@ieto data
spravuje vyhradne iba sonux.eu.

. Zakaznik ma pravo mehidaje vélanku VII. bode 1. A) iba takym spdsobom, aby tym

neporusSil Podmienky, Objednavku, Cennik alebo nepaif data vélanku VII. bode 1.

B), alebo neposkodil data inych Zakaznikov a ingtlvieb.

. Prvotné data — data, ktoré su na Datové zariademmaestnené skor, ako sa

prostrednictvom Sluzby pridelia Zakaznikovi — sragpvané sonux.eu, ten c¢fuza

reSpektovanie Podmienok, Objednavky, Cennika a rmakdSlovenskej republiky a

Eurdpskej Unie.

. VSetky nespravne upravené data a data nejakym lsp@sgoskodené Zakaznikom

stracaju moznasna reklamaciu.

. Zakaznik nema pravo ziatl@d sonux.eu spustenie alebo Upravu Sluzby na ciélofi

verziu alebo ilegélnu verziu. Za vSetky data naéralebo upravené Zakaznikom nesie

zodpovednasZakaznik.

. Obsah stranok zZakaznika poruSujaci zakony a nariadeU a jednotlivychélenskych

krajin m6ze by administratorom sonux.eu bez nahrady vymazany

VIILI.
Reklamécie

. Zakaznik je opravneny potleeklamaciu sonux.eu v pripade, Ze:

A) cena za Sluzbu v proforma faktdre sa liSi s cenvaglenou v Objednavke,

B) Sluzba nesia podmienky uvedené v Objednavke a Cennikuassie si je isty, ze
tento problém nespdsobil svojimi zasahmi samotrkaZaik,

C) Sluzba nie je ptas zaplateného obdobia aktivna a plne fnak prtom si je Zakaznik
isty, Ze tento stav nespdsobil svojimi zasahmiyddésnu.

. sonux.eu je opravneny odmietimeklamaciu v pripade, Ze:

A) Sluzba bola upravovand Zakaznikom neStandardnynsobpin alebo spésobom
porusujucim tieto Podmienky,

B) Sluzba funguje spravne a Zakaznik nie je schopeyk#zé opak,

C) Sluzba obsahuje data, ktoré su v rozpore s tynatbrifenkami,

D) Zakaznik odmieta dohodu o &snej odstavke poskodenej Sluzby s plnou nahradou,

E) nie je evidovana Uhrada za platobné obdobie.

. Zakaznik je pri podavani reklamacie povinny utiesoje krstné meno, priezvisko,

zakaznickecislo - ID, IP adresu a Port Sluzby, presny a dogfei popis dévodu

reklamécie.

.V pripade opodstatnenej reklamacie ma sonux.eunposi vyriesi’ technicky problém

do siedmich dni s nahradou dvojnasobku dni plrejatiastanej nefunknosti Sluzby

pripacitanych k zaplatenému obdobiu zdarma. Ak sa probléwyrieSi do siedmich dni

IX.
Poruchy

. Poruchu nahlasuje Zakaznik vyhradne len prostrédnitc spésobov na to &enych,
umiestnenych na internetovych strdnkach sonux.eliaP situacia zo strany sonux.eu



nedovduje pouZi’ takéto systémy, modze Zakaznik kontaktopadporu prostrednictvom

elektronickej poSty alebo siete ICQ/SKYPE. Pri mablvani je Zakaznik povinny uvies

svoje krstné meno, priezvisko, zakazni¢kdo, IP a Port Sluzby, presny a ddsiaci

popis Poruchy.

. Kazda Porucha, ktord nebola spésobena ziadnym kazA#iov, je odstranena a hradena

sonux.eu do siedmich dni.

. Kazda Porucha, ktort preukazate zaprdinil Zakaznik, méze by/odstranena sonux.eu s

tym rozdielom, Ze vSetky naklady a straty spojet@uto Poruchou hradi Zakaznik.

. 'V pripade Poruchy preukadzéte spOsobenej Zakaznikom sa mbze postupova

nasledovne:

A) Sonux.eu vréti stav Sluzby do stavu rovnakého, amakola Sluzba na zmtku pri
odoslani Pristupovych udajov, bez naroku na odskodn

B) v pripade, Zze Z&kaznik nesuhlasi a v minulosti gu#li o zalohovanie, moéze thy
sluzba vratena do stavu poslednej zalohy.

X.
Technicka podpora

. Zakaznik ma pravo kontaktovatechnickl podporu vyhradne len prostrednictvom

spdsobov na to Genych, umiestnenych na internetovych strankach xseau Poki#

situacia zo strany sonux.eu nedbwje pouZi takéto systémy, mbze Zakaznik

kontaktova podporu prostrednictvom elektronickej posty.

. sonux.eu ma povinnégoskytnid technickdl podporu, poKiao situacia doviuje, do 24

hodin od odoslania Ziadosti o podporu Zakaznikom.

. sonux.eu nema pravo vyzaddvakékdvek poplatky za poskytnutie technickej podpory s

vynimkou nadStandardnych SluZieb.

. Medzi technickl podporu nepatria Ziadne Upravyméatu zakladnych SluZieb.

. sonux.eu je povinny vykoramodifikaciu Sluzby poth potrieb zdkaznika len ak Ziados

spina vsetky nasledovné body:

A) Ziadog bola uvedena kil v Objednavke alebo bola zaslana najneskér 24 hpdin
aktivacii Sluzby,

B) Zakaznik si objednal Sluzbu, ktora tdto technickdpgmoru umoiuje.
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